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Parte 1 

Avaliação da Conformidade 



É um processo sistematizado, com regras pré-

estabelecidas, devidamente acompanhado e 

avaliado, de forma a propiciar adequado grau 

de confiança de que um produto, processo ou 

serviço, ou ainda um profissional, atende a 

requisitos pré-estabelecidos em normas ou 

regulamentos 

Avaliação da Conformidade 



Objetivo fundamental 

ÂAtender preocupações sociais, estabelecendo 

com o consumidor uma relação de confiança de 

que o produto, processo ou serviço está em 

conformidade com requisitos especificados; 

 



Cuidado especial com a 

nomenclatura !!!!  

 

ÂCertificação é apenas uma modalidade 

de avaliação da conformidade 

 

 



Conceito básico 

 

Modalidades de Avaliação da Conformidade: 

  - certificação de produto 

  - etiquetagem 

  - declaração do fornecedor 

  - inspeção 

  - ensaios 



Justificativas para a implantação de 

programa de avaliação da 

conformidade 

ÂPropiciar a concorrência justa 

ÂEstimular a melhoria contínua 

ÂInformar e proteger o consumidor 

ÂFacilitar o comercio exterior, possibilitando o 
incremento das exportações 

ÂProteger o mercado interno 

ÂAgregar valor às marcas 



Quanto ao agente econômico 

     Depende de quem realiza a avaliação e tem a responsabilidade 
de evidenciar a conformidade, a atividade é classificada como: 

 

  - Primeira parte: é feita pelo fabricante ou fornecedor 

  - Segunda parte: é feita pelo comprador 

  - Terceira parte: é feita por uma organização previamente 
acreditada *, com independência em relação ao fornecedor e ao 
cliente, não tendo interesse na comercialização do produto. 

 

* Só há esta necessidade para os programas oficiais 



Segunda Parte - Exemplo 

ÂExemplos: 

 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://ancoraconcursos.com.br/petrobras.gif&imgrefurl=http://ancoraconcursos.com.br/links.html&usg=__y88zmDMsjeetK6kcZOXCIzVdo5A=&h=560&w=893&sz=7&hl=pt-BR&start=2&sig2=A00qUirmLL7srk833REn1A&itbs=1&tbnid=jETmTzMcf9QnwM:&tbnh=92&tbnw=146&prev=/images%3Fq%3Dpetrobras%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=cwpSTOPbC4GBlAf755zUBg
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.delgrande.com.br/cases/logos/aes.gif&imgrefurl=http://www.delgrande.com.br/cases/aes.html&usg=__A377JesULO3qUFzbh-77geiES14=&h=91&w=123&sz=8&hl=pt-BR&start=9&sig2=UxKfOS87Rper0zNCmNOSsQ&itbs=1&tbnid=i3MwgHE3u-dwIM:&tbnh=66&tbnw=89&prev=/images%3Fq%3Daessul%26hl%3Dpt-BR%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=rwpSTLuWN8PflgfBja0M


Terceira Parte 

ÂCertificadoras acreditadas (exemplo) 



Quanto à aplicação 

ÂVoluntária ï quando parte de uma decisão exclusiva 

do fornecedor. Ela agrega valor ao produto, representando 

uma importante vantagem competitiva em relação aos 

competidores. 

 

ÂCompulsórios ï quando o órgão regulamentador do 

produto entende que o mesmo pode oferecer riscos à saúde  

e segurança do consumidor ou ao meio ambiente ou, ainda 

quando o desempenho do produto, se inadequado, pode 

trazer prejuízos econômicos à sociedade. 



Avaliação compulsória 

ÂSe destina, prioritariamente à defesa do consumidor, no que 

diz respeito: 

Â  à proteção da vida (segurança) 

Âà proteção da saúde  

Âà preservação do meio ambiente.  

Âà preservação da concorrência e dos mercados 

Os programas de avaliação da conformidade 

compulsórios têm como documento de referência  

um regulamento técnico, enquanto os voluntários 

são baseados em uma norma  



Caminho para um produto ter 

avaliação da conformidade 

compulsória no Brasil 

 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://jornalismob.files.wordpress.com/2010/05/caminho-de-pincel.jpg&imgrefurl=http://jornalismob.wordpress.com/2010/05/01/pra-que-m-serve-a-tua-cultura/&usg=__eRHlLsIMyatkTr6jap5AZO8iDK4=&h=838&w=650&sz=43&hl=pt-BR&start=2&sig2=k_sYRJ35ghr3680J6tp8Ow&itbs=1&tbnid=Y-QMeXWZGpYBkM:&tbnh=144&tbnw=112&prev=/images%3Fq%3Dcaminho%26hl%3Dpt-BR%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=_QtSTJnQEMT_lgfQvOzcBA


ÂDemanda da Sociedade 

ÂAnálise de Viabilidade pelo INMETRO 

ÂEncaminhamento ao CBAC 

ÂInclusão no PBAC 

ÂAvaliação do mecanismo 

ÂDefinição de etiquetagem, certificação ou 

declaração 

ÂDefinição de voluntário ou compulsório 

ÂCriação do Regulamento e publicação portaria 

 

 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.condexcabos.com.br/condex/imagens/INMETRO_OCP34_a.jpg&imgrefurl=http://www.condexcabos.com.br/condex/certificacao.html&usg=__-4VTJA025vZoKM5-3S71ZlF6ia8=&h=375&w=694&sz=35&hl=pt-BR&start=13&sig2=7PGpmds2zX2oruTa0pkYbA&itbs=1&tbnid=O-8Jb8dIeHSMvM:&tbnh=75&tbnw=139&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26hl%3Dpt-BR%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=OAxSTMPvJ4OClAfP1dTqBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.forestieri.com.br/Selo%2520Inmetro%2520novo.JPG&imgrefurl=http://www.forestieri.com.br/SISTEMA%2520DE%2520QUALIDADE.htm&usg=__6dhGqk-02UFfjvvFJ-46dFq2EVw=&h=230&w=500&sz=17&hl=pt-BR&start=67&sig2=wH86BfqgsNeq6NDZJU0gYQ&itbs=1&tbnid=u-vz9PJPqKoT-M:&tbnh=60&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26start%3D60%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1&ei=hgxSTKX9J8KAlAfxz-HIBA


 A avaliação da conformidade engloba vários mecanismos 

que são utilizados para verificar a conformidade em relação a 
normas e regulamentos. 

  São 5 os principais mecanismos de avaliação da 
conformidade praticados, são elas:  

¶         a certificação  

¶         a declaração do fornecedor  

¶         a inspeção  

¶         a etiquetagem  

Å         o ensaio 

Mecanismos de avaliação da 

conformidade 



Certificação 

ÂA certificação de produtos, processos ou serviços, 

sistemas de gestão e pessoal é, por definição, 

realizada por terceira parte, isto é, por organização 

independente, acreditada para executar uma ou 

mais destas modalidades de avaliação da 

conformidade. 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://br.opwglobal.com/ProductModule/image.axd%3Fid%3D3478&imgrefurl=http://br.opwglobal.com/Product.aspx%3Fpid%3D455&usg=__J33MeLm2OwlfsubXHPwvQ4PVYFM=&h=300&w=300&sz=6&hl=pt&start=1&sig2=EliDhnmYjEz9aTIt4lC8dg&zoom=1&tbnid=CzbXH0MeXZnDrM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=ENdLUNSrMYX50gGPwICwCQ&prev=/search%3Fq%3Dul%2Binmetro%26hl%3Dpt%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://www.concordiashop.com/product_images/uploaded_images/ul.jpg&imgrefurl=https://www.concordiashop.com/blog/1/O-que-%25E9-a-Marca%25E7%25E3o-FCC,-CE,-RoHS,-UL,-PES,-TUV-GS-em-nossos-produtos-.html&usg=__9MWG7-elV2Hxz3X6dPfuVtfw28I=&h=300&w=300&sz=17&hl=pt&start=4&sig2=sBf-pQTRer_Pu3j0KgRYPA&zoom=1&tbnid=HTHaIq1suiHRXM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=3NZLUIyHEe6H0QGnx4HwBg&prev=/search%3Fq%3Dul%26hl%3Dpt%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1


Etiquetagem 

ÂA etiquetagem é um mecanismo de avaliação da 

conformidade em que, através de ensaios, se 

determina e informa ao consumidor uma 

característica do produto, especialmente 

relacionada ao seu desempenho  

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.alosolar.com.br/imagens2007/1003%2Binmetro%2Bprocel4.jpg&imgrefurl=http://www.alosolar.com.br/placas.htm&usg=__AOVXznbcub3CYdzQqX1QexTE9sE=&h=440&w=500&sz=50&hl=pt-BR&start=132&sig2=NjFHwp-4SdvQQwmxCjV3Tg&itbs=1&tbnid=2HrYFmeiduIQLM:&tbnh=114&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26start%3D120%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1&ei=yQxSTIjvEISdlgeuyYTMBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://pitstopbrasil.files.wordpress.com/2009/04/etiquetaveicular.jpg&imgrefurl=http://pitstopbrasil.wordpress.com/tag/economia/&usg=__XfmejlDkh-9IUChj1-m2EEBQQd4=&h=2446&w=1647&sz=948&hl=pt-BR&start=133&sig2=6RPbXKKNlef-GZnClsTabA&itbs=1&tbnid=EciFXV1GSi2C_M:&tbnh=150&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26start%3D120%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1&ei=yQxSTIjvEISdlgeuyYTMBA


Etiquetagem 

 



Declaração do Fornecedor 

ÂEssa modalidade de avaliação da conformidade é 

um processo pelo qual o fornecedor, sob 

condições pré-estabelecidas, dá garantia escrita de 

que o produto, processo ou serviço está em 

conformidade com requisitos especificados. 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.inspec-international.com/images/ce_mark.gif&imgrefurl=http://www.inspec-international.com/faqs.htm&h=297&w=410&sz=2&tbnid=eWX4FPD_3GWs6M:&tbnh=91&tbnw=125&prev=/images%3Fq%3Dce%2Bmark&hl=pt-BR&usg=__raH9fqS7CAh8dX4h0eosYa7bky8=&sa=X&ei=-A5STNyJOMGblgePmczMBA&ved=0CDEQ9QEwAw


Inspeção 

ÂA Inspeção é a avaliação da conformidade pela 

observação e julgamento, acompanhada, conforme 

apropriado, por medições, ensaios ou uso de 

calibres. 



Ensaio 

O Ensaio é a operação técnica que consiste na 

determinação de uma ou mais características de 

um dado produto, processo ou serviço, de acordo 

com um procedimento especificado. È a 

modalidade de avaliação da conformidade mais 

freqüentemente utilizada, porque normalmente 

está associada a outros mecanismos de avaliação 

da conformidade, em particular à inspeção e à 

certificação. 



Norma Técnica 

ÂSem norma ou regulamento não há processo de 

avaliação da conformidade 

 

ÂÉ a base para todo o processo de avaliação da 

conformidade 

 

ÂABNT    - NM 

Â IEC   - EN 

Â ISO   - UIT 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.fontededados.com/wp-content/uploads/2009/03/monografiawn4.jpg&imgrefurl=http://www.fontededados.com/como-fazer-uma-monografia-download-modelos-e-normas-da-abnt/&usg=__TTFk8_aU_OSOOaA0rYws5Wn1CPY=&h=343&w=400&sz=38&hl=pt-BR&start=9&sig2=RLe7cT2UiaHtPAbrti9YXA&um=1&itbs=1&tbnid=W41bMKgCOyeSmM:&tbnh=106&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dnormas%2Bda%2Babnt%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=eg9STL7dCsX6lwfNjpndBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.biograduacao.uerj.br/htm/documentos/exclamacao.jpg&imgrefurl=http://www.biograduacao.uerj.br/htm/map/mapa.htm&usg=__5lz1eVft6cOfZaH0nMidw_YViMU=&h=320&w=320&sz=9&hl=pt-BR&start=4&sig2=MOBD6qn9MnhIakUCfW7P2Q&um=1&itbs=1&tbnid=3PXbq2e7vNrdPM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dnormas%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=ow9STKW1IsTflgeCpMUL
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_gqj70hHuXD8/SRQ2i3Kq-HI/AAAAAAAAAnE/BNhrcPps0v4/s320/200802161942400.Fita%2BABNT%2BNormas.jpg&imgrefurl=http://blogdojmpsousa.blogspot.com/2008/11/normas-abnt-para-trabalhos-escolares.html&usg=__i1TkBwMsOYq_hF3D0NmhMj7SihA=&h=250&w=250&sz=8&hl=pt-BR&start=15&sig2=ghVqMJSBuH6cQ0dvZ75ImA&um=1&itbs=1&tbnid=AbVAqgzwVeAZDM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dnormas%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=ow9STKW1IsTflgeCpMUL


NORMA  
 

 

DOCUMENTO, ESTABELECIDO POR CONSENSO E APROVADO 

POR UM ORGANISMO RECONHECIDO, QUE FORNECE, PARA 

UM USO COMUM E REPETITIVO, REGRAS, DIRETRIZES OU 

CARACTERÍSTICAS PARA ATIVIDADES OU SEUS 

RESULTADOS, VISANDO À OBTENÇÃO DE UM GRAU ÓTIMO 

DE ORDENAÇÃO EM UM  DADO CONTEXTO  
 

NOTA ï Convém que as normas sejam baseadas em resultados 

consolidados da ciência, tecnologia e da experiência acumulada, 

visando à obtenção de benefícios para a comunidade. 

(ABNT ISO/IEC Guia 2) 



DEFINIÇÕES  

REGULAMENTO  

DOCUMENTO QUE CONTÉM REGRAS DE CARÁTER OBRIGATÓRIO E 

QUE É ADOTADO POR UMA AUTORIDADE (ABNT ISO/IEC Guia 2) 
 

REGULAMENTO TÉCNICO  

REGULAMENTO QUE ESTABELECE REQUISITOS TÉCNICOS, SEJA 

DIRETAMENTE, SEJA PELA REFERÊNCIA OU INCORPORAÇÃO DO 

CONTEÚDO DE UMA NORMA, DE UMA ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA OU 

DE UM CÓDIGO DE PRÁTICA. 
 

NOTA ï Um regulamento técnico pode ser complementado por diretrizes 

técnicas, estabelecendo alguns meios para obtenção da conformidade 

com os requisitos do regulamento, isto é, alguma prescrição julgada 

satisfatória para obter a conformidade  

(ABNT ISO/IEC GUIA 2) 



Princípios da Normalização 

SIMPLIFICAÇÃO 

CONSENSO 

REPRESENTATIVIDADE 

ATUALIZAÇÃO 

VOLUNTARIEDADE 

PARIDADE 



Níveis de Normalização 

EMPRESARIAL 

NACIONAL 

REGIONAL REGIONAL 

INTERNACIONAL INTERNACIONAL 

ISO     IEC 

CNM  CEN  COPANT 

ABNT  DIN   BSI 

PETROBRAS 



  Organizações atuantes na 

avaliação da conformidade 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.xconomy.com/wordpress/wp-content/images/2007/08/innovation.jpg&imgrefurl=http://www.peabirus.com.br/redes/form/post%3Ftopico_id%3D8282&usg=__G-NUNnSmxxez3z0A1svJnT17Xkg=&h=586&w=819&sz=381&hl=pt-BR&start=1&sig2=gMJ6Kxd1F9jIWLSP1-8HZA&um=1&itbs=1&tbnid=Fhukm-eiDIRYpM:&tbnh=103&tbnw=144&prev=/images%3Fq%3Dorganiza%25C3%25A7%25C3%25B5es%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=3w9STNi8O4K0lQftksTgBA


SINMETRO ï Sistema Nacional de Metrologia, Normalização 

e Qualidade Industrial  

Sistema que  integra o setor governamental e a iniciativa privada, 

articulando a infra-estrutura de serviços tecnológicos para a 

qualidade e produtividade do país 
 

CONMETRO ï Conselho Nacional de Metrologia, 

Normalização e Qualidade Industrial  

Órgão  normativo do SINMETRO, ao qual compete formular, 

ordenar e supervisionar a Política Nacional de Metrologia, 

Normalização Industrial e de Certificação da Qualidade de 

Produtos Industriais 

Sistema Brasileiro de Avaliação da 

Conformidade 



SINMETRO  
 Criado pela Lei 5966,  

 de 11/12/1973 

CONMETRO  
  Formula, coordena e supervisiona a política  

  nacional de metrologia, normalização e 

  avaliação da conformidade 

Campo Político 

RBC  e  RBLE 

CBM  Assessora o CONMETRO  nos  

assuntos de metrologia 

ON IRD  

DIMCI  
 

Laboratórios em Geral Outros Canais 

Campo Técnico 
Executa a política metrológica do País INMETRO  

CBAC 



CONMETRO 

Órgão Normativo do SINMETRO 

Conselho de Ministros 

CBN 
Comitê Brasileiro 

de Normalização 

CBM 
Comitê Brasileiro 

de Metrologia 

CBAC 
Comitê Brasileiro 

de  Aval.Conform. 

Comitê 

da OMC 

Comitê 

CODEX 
Alimentarius 



ÂO Comitê Brasileiro de Avaliação da 
Conformidade (CBAC) é o comitê reconhecido 
pelo país que possui regras próprias e 
procedimentos de gestão para realizar a avaliação 
da conformidade, aprovados pelo CONMETRO. É 
o Comitê assessor do CONMETRO, constituído 
por representantes das partes interessadas nos 
diferentes mecanismos da avaliação da 
conformidade. 



Entidades que conduzem e concedem a 

avaliação da conformidade podem ser das 

seguintes categorias: 

ÂOrganismos de Certificação 

ÂOrganismos de treinamento 

ÂOrganismos de verificação de desempenho 

ÂOrganismos de inspeção 

ÂLaboratórios de Calibração e Ensaios 



Laboratórios 

ÂRede Brasileira de Laboratórios de Ensaios 

   A RBLE é um conjunto de laboratórios 
acreditados pelo INMETRO para a execução dos serviços 
de ensaio, aberto a qualquer laboratório, nacional ou 
estrangeiro, que atenda aos critérios do INMETRO.  

 

Dica:  Os laboratórios são acreditados para a realização de 
determinados ensaios (veja a lista de ensaios 
credenciados), portanto o fato de pertencer a RBLE não 
significa que possa fazer qualquer ensaio como laboratório 
acreditado.   Avalie a lista de serviço antes de solicitar um 
serviço.  

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_5w7Fz_h2xQg/TPTAVrjk9vI/AAAAAAAAHVQ/qCAnqVfSVLM/s1600/Cientec%2Bcria%2Bo%2BEscrit%2525C3%2525B3rio%2Bde%2BProjetos.jpg&imgrefurl=http://inovabrasil.blogspot.com/2010/11/cientec-cria-o-escritorio-de-projetos.html&usg=__fu7jiS1UUsUpmz86w2UnL5AMPL0=&h=61&w=150&sz=4&hl=pt&start=7&sig2=oWW_QF9o2DHg0mfvkW728A&zoom=1&tbnid=2siWQizzgN7hpM:&tbnh=39&tbnw=96&ei=CONLULeFDuPz0gHohoCoBg&prev=/search%3Fq%3Dcientec%26hl%3Dpt%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1


Organismo de Certificação de 

Produtos 

ÂSão organismos que efetuam a certificação da 

conformidade de produtos nas áreas voluntária e 

compulsória, com base em regulamentos técnicos 

ou normas brasileiras, regionais ou internacionais  



Organismo de Certificação de 

Produto 
Â é papel dos OCP a definição da amostragem e coleta das 

amostras que serão submetidas aos ensaios definidos na 
norma técnica em questão. As amostras são lacradas pelos 
avaliadores dos OCP e encaminhadas aos laboratórios 
credenciados. Dependendo do modelo adotado para a 
avaliação da conformidade também serão avaliados pelo 
OCP elementos do sistema da qualidade da empresa. 

 

Â  É importante salientar que o OCP torna-se solidário 
com o fabricante pois a sua marca também será afixada 
sobre o produto conforma regras pré-definidas. 



Parte 2 

Certificação de Produtos - 

Diferencial Competitivo 



Certificação de produto 

  Certificar o meu produto é 

realmente necessário? 

 

Os meus atuais clientes não me cobram 

isto !!!! 

 

Nunca ninguém me incomodou com isto !!! 



ÂA certificação de produto destaca as características 

específicas de um produto que o diferencia de 

outros produtos similares. Ela dá suporte à 

credibilidade e aos atributos de qualidade do 

produto 

ÂO produto certificado vai além da garantia da 

segurança e qualidade; ele também transmite o 

valor único do produto. 

 

Certificação de Produto 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.aspneti.com/artigos/Academico.jpg&imgrefurl=http://www.aspneti.com/promocao%2Bde%2Bcertificacao%2Bsecond%2Bshot%2B756,0.aspx&usg=__wZksG_1_mLTlzzGBGkXOZeeTq30=&h=480&w=480&sz=35&hl=pt-BR&start=8&sig2=OKLi8L3RH_EzDuns8UXhig&um=1&itbs=1&tbnid=0R2OoXQlr92FRM:&tbnh=129&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dcertifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=2BVSTNekOcXflgfX6OjLBA
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ÂCertificar um produto significa declarar por escrito 

a sua conformidade com uma especificação 

técnica, por meio de um método operacional 

definido e dentro de um limite de confiabilidade 

estabelecido. O certificado e o selo de certificação 

exibidos no rótulo do produto são, portanto, 

ótimas ferramentas de comunicação para 

responder às demandas dos consumidores. 

Certificação de Produto 



ÂA certificação de um produto é um meio de prover 

garantia de que este atende a regulamentos 

específicos e outros documentos normativos.  

Certificação de Produto 



Certificação de Produto 

ÂEm tempos de crise, os custos e gastos são os 

primeiros a serem recalculados. Infelizmente, 

questões ligadas à qualidade estão migrando para a 

categoria ñconten­«o de despesasò em v§rias 

empresas. Mas será que a comercialização de 

produtos certificados ® vista como ñluxoò ou 

ñsup®rfluoò?  

Compulsório    x     Voluntário    
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Espinha dorsal 

Garantia
  

Confiança 
Certifica

ção 

É o esperado pelo consumidor !! 



Produto 
Certificado 

Produto Não 
Certificado 



Para que que preciso 

certificar o meu produto? 

Antes de se tornar competitivo , 

devo estar dentro da lei !!!!! 



Aspecto legal no Brasil 

   

Código de Defesa do Consumidor (CDC) -  LEI 
Nº 8.078, de 11 de setembro de 1990  
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