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Parte 1

Avaliacao da Conformidade




Avaliacao da Conformidade

E umprocesso sistematizado, com regras pré
estabelecidaslevidamente acompanhado e
avaliado, de forma a propiciar adequado grat
de conflanca de que um produto, processo ol

servico, ou ainda um profissionatende a
requisitos préestabelecidos em normas ou
requlamentos

I Testtech




Objetivo fundamental

Atender preocupacoes sociajestabelecendo
com o consumidor uma relacao de confianca de
gue o produto, processo ou servasia em
conformidade com requisitos especificadgs




Cuidado especial com a
nomenclatura !!!

Certificacao é apenas uma modalidad
de avaliacao da conformidade



Conceito basico

Modalidades de Avaliacao da Conformidade:
- certificacao de produto
- etiquetagem
- declaracao do fornecedor
- Inspecao
- ensaios



Justificativas para a implantacao de
programa de avaliacao da
conformidade

Propiciar a concorréncia justa
Estimular a melhoria continua
Informar e proteger o consumidor

Facilitar o comercio exterior, possibilitando o
Incremento das exportacoes

Proteger o mercado interno
Agregar valor as marcas



Quanto ao agente economico

Depende de quem realiza a avaliacao e tem a responsabilidade
de evidenciar a conformidade, a atividade é classificada como:

- Primeira parteé feita pelo fabricante ou fornecedor
- Segunda parte feita pelo comprador

- Terceira parteé feita por uma organizagao previamente
acreditada *, com independéncia em relacao ao fornecedor e ao
cliente, ndo tendo interesse na comercializacao do produto.

* SO ha esta necessidade para os programas oficiais



Segunda Parte Exemplo

Exemplos:

"

PETROBRAS



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://ancoraconcursos.com.br/petrobras.gif&imgrefurl=http://ancoraconcursos.com.br/links.html&usg=__y88zmDMsjeetK6kcZOXCIzVdo5A=&h=560&w=893&sz=7&hl=pt-BR&start=2&sig2=A00qUirmLL7srk833REn1A&itbs=1&tbnid=jETmTzMcf9QnwM:&tbnh=92&tbnw=146&prev=/images%3Fq%3Dpetrobras%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=cwpSTOPbC4GBlAf755zUBg
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.delgrande.com.br/cases/logos/aes.gif&imgrefurl=http://www.delgrande.com.br/cases/aes.html&usg=__A377JesULO3qUFzbh-77geiES14=&h=91&w=123&sz=8&hl=pt-BR&start=9&sig2=UxKfOS87Rper0zNCmNOSsQ&itbs=1&tbnid=i3MwgHE3u-dwIM:&tbnh=66&tbnw=89&prev=/images%3Fq%3Daessul%26hl%3Dpt-BR%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=rwpSTLuWN8PflgfBja0M

Terceira Parte

Certificadoras acreditadas (exemplo)




Quanto a aplicacao

Voluntariai quando parte de uma deciséo exclusiva
do fornecedor. Ela agrega valor ao produto, representand
uma importante vantagem competitiva em relacao aos
competidores.

Compulsorios quando o érgéo regulamentador do

produto entende que o mesmo pode oferecer riscos a sal
e seguranca do consumidor ou ao meio ambiente ou, ainc
guando o desempenho do produto, se inadequado, pode
trazer prejuizos econdémicos a sociedade.



Avaliacao compulsoria

Se destina, prioritariamente a defesa do consumidor, nc
diz respeito:
a protecao da vida (seguranca)
orotecao da saude
preservacao do meio ambiente.
preservacao da concorréncia e dos mercados

QO QO QO

Os programas de avaliacao da conformidade
compulsoriotém como documento de referéncia
um regulamento técnigenquanto osoluntarios
sao baseados em umarma



Caminho para um produto ter
avallacao da conformidade
compulsoéria no Brasil



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://jornalismob.files.wordpress.com/2010/05/caminho-de-pincel.jpg&imgrefurl=http://jornalismob.wordpress.com/2010/05/01/pra-que-m-serve-a-tua-cultura/&usg=__eRHlLsIMyatkTr6jap5AZO8iDK4=&h=838&w=650&sz=43&hl=pt-BR&start=2&sig2=k_sYRJ35ghr3680J6tp8Ow&itbs=1&tbnid=Y-QMeXWZGpYBkM:&tbnh=144&tbnw=112&prev=/images%3Fq%3Dcaminho%26hl%3Dpt-BR%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=_QtSTJnQEMT_lgfQvOzcBA

Seguranca

S5 Compulsério

INMETRO \.2L0203%

Demanda da Sociedade

Analise de Viabilidade pelo INMETRO
Encaminhamento ao CBAC

Inclusao no PBAC

Avaliacao do mecanismo

Definicao de etiquetagem, certificacao ou
declaracao

Definicao de voluntario ou compulsoério
Criacao do Regulamento e publicacao portaria


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.condexcabos.com.br/condex/imagens/INMETRO_OCP34_a.jpg&imgrefurl=http://www.condexcabos.com.br/condex/certificacao.html&usg=__-4VTJA025vZoKM5-3S71ZlF6ia8=&h=375&w=694&sz=35&hl=pt-BR&start=13&sig2=7PGpmds2zX2oruTa0pkYbA&itbs=1&tbnid=O-8Jb8dIeHSMvM:&tbnh=75&tbnw=139&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26hl%3Dpt-BR%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&ei=OAxSTMPvJ4OClAfP1dTqBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.forestieri.com.br/Selo%2520Inmetro%2520novo.JPG&imgrefurl=http://www.forestieri.com.br/SISTEMA%2520DE%2520QUALIDADE.htm&usg=__6dhGqk-02UFfjvvFJ-46dFq2EVw=&h=230&w=500&sz=17&hl=pt-BR&start=67&sig2=wH86BfqgsNeq6NDZJU0gYQ&itbs=1&tbnid=u-vz9PJPqKoT-M:&tbnh=60&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26start%3D60%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1&ei=hgxSTKX9J8KAlAfxz-HIBA

Mecanismos de avaliacao da
conformidade

A avaliacao da conformidade engloba varios mecanismos

gue sao utilizados para verificar a conformidade em relacao a
normas e regulamentos.

S&o 5 os principais mecanismos de avaliacéo da
conformidade praticados, séo elas:

a certificacao

a declaracao do fornecedor
a inspecao

a etiguetagem

To = -2 —a -—a

O ensaio



Certificacao

A certificacao de produtos, processos ou Servicos
sistemas de gestao e pessoal é, por definicao,
realizada por terceira parte, isto €, por organizaca
Independente, acreditada para executar uma ou

mais destas modalidades de avaliacao da
conformidade.

N


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://br.opwglobal.com/ProductModule/image.axd%3Fid%3D3478&imgrefurl=http://br.opwglobal.com/Product.aspx%3Fpid%3D455&usg=__J33MeLm2OwlfsubXHPwvQ4PVYFM=&h=300&w=300&sz=6&hl=pt&start=1&sig2=EliDhnmYjEz9aTIt4lC8dg&zoom=1&tbnid=CzbXH0MeXZnDrM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=ENdLUNSrMYX50gGPwICwCQ&prev=/search%3Fq%3Dul%2Binmetro%26hl%3Dpt%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://www.concordiashop.com/product_images/uploaded_images/ul.jpg&imgrefurl=https://www.concordiashop.com/blog/1/O-que-%25E9-a-Marca%25E7%25E3o-FCC,-CE,-RoHS,-UL,-PES,-TUV-GS-em-nossos-produtos-.html&usg=__9MWG7-elV2Hxz3X6dPfuVtfw28I=&h=300&w=300&sz=17&hl=pt&start=4&sig2=sBf-pQTRer_Pu3j0KgRYPA&zoom=1&tbnid=HTHaIq1suiHRXM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=3NZLUIyHEe6H0QGnx4HwBg&prev=/search%3Fq%3Dul%26hl%3Dpt%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1

Etiguetagem

A etiguetagem € um mecanismo de avaliacao da
conformidade em que, atraves de ensaios, se
determina e informa ao consumidor uma
caracteristica do produto, especialmente
relacionada ao seu desempenho



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.alosolar.com.br/imagens2007/1003%2Binmetro%2Bprocel4.jpg&imgrefurl=http://www.alosolar.com.br/placas.htm&usg=__AOVXznbcub3CYdzQqX1QexTE9sE=&h=440&w=500&sz=50&hl=pt-BR&start=132&sig2=NjFHwp-4SdvQQwmxCjV3Tg&itbs=1&tbnid=2HrYFmeiduIQLM:&tbnh=114&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26start%3D120%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1&ei=yQxSTIjvEISdlgeuyYTMBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://pitstopbrasil.files.wordpress.com/2009/04/etiquetaveicular.jpg&imgrefurl=http://pitstopbrasil.wordpress.com/tag/economia/&usg=__XfmejlDkh-9IUChj1-m2EEBQQd4=&h=2446&w=1647&sz=948&hl=pt-BR&start=133&sig2=6RPbXKKNlef-GZnClsTabA&itbs=1&tbnid=EciFXV1GSi2C_M:&tbnh=150&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dinmetro%26start%3D120%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1&ei=yQxSTIjvEISdlgeuyYTMBA

Etiguetagem
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Declaracao do Fornecedor

Essa modalidade de avaliacdo da conformidade é
um processo pelo qual o fornecedor, sob
condicOes prestabelecidas, da garantia escrita de
gue o produto, processo ou servigco esta em
conformidade com requisitos especificados.

C€


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.inspec-international.com/images/ce_mark.gif&imgrefurl=http://www.inspec-international.com/faqs.htm&h=297&w=410&sz=2&tbnid=eWX4FPD_3GWs6M:&tbnh=91&tbnw=125&prev=/images%3Fq%3Dce%2Bmark&hl=pt-BR&usg=__raH9fqS7CAh8dX4h0eosYa7bky8=&sa=X&ei=-A5STNyJOMGblgePmczMBA&ved=0CDEQ9QEwAw

Inspecao

A Inspecacé a avaliacdo da conformidade pela
observacao e julgamento, acompanhada, conforn

apropriado, por medicOes, ensaios ou uso de
calibres.




Ensaio

O Ensaice a operacao tecnica que consiste na
determinacado de uma ou mais caracteristicas de
um dado produto, processo ou servico, de acordo
com um procedimento especificado. E a
modalidade de avaliacao da conformidade mais
frequentemente utilizada, porqgue normalmente
esta associada a outros mecanismos de avaliaca
da conformidade, em particular a inspecao e a
certificacao.



=l

Norma Téecnica

Sem norma ou regulamento nao ha processo de
avaliacao da conformidade

E a base para todo o processo de avaliacio da
conformidade

ABNT - NM
IEC - EN
1ISO - UIT


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.fontededados.com/wp-content/uploads/2009/03/monografiawn4.jpg&imgrefurl=http://www.fontededados.com/como-fazer-uma-monografia-download-modelos-e-normas-da-abnt/&usg=__TTFk8_aU_OSOOaA0rYws5Wn1CPY=&h=343&w=400&sz=38&hl=pt-BR&start=9&sig2=RLe7cT2UiaHtPAbrti9YXA&um=1&itbs=1&tbnid=W41bMKgCOyeSmM:&tbnh=106&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dnormas%2Bda%2Babnt%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=eg9STL7dCsX6lwfNjpndBA
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.biograduacao.uerj.br/htm/documentos/exclamacao.jpg&imgrefurl=http://www.biograduacao.uerj.br/htm/map/mapa.htm&usg=__5lz1eVft6cOfZaH0nMidw_YViMU=&h=320&w=320&sz=9&hl=pt-BR&start=4&sig2=MOBD6qn9MnhIakUCfW7P2Q&um=1&itbs=1&tbnid=3PXbq2e7vNrdPM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dnormas%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=ow9STKW1IsTflgeCpMUL
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_gqj70hHuXD8/SRQ2i3Kq-HI/AAAAAAAAAnE/BNhrcPps0v4/s320/200802161942400.Fita%2BABNT%2BNormas.jpg&imgrefurl=http://blogdojmpsousa.blogspot.com/2008/11/normas-abnt-para-trabalhos-escolares.html&usg=__i1TkBwMsOYq_hF3D0NmhMj7SihA=&h=250&w=250&sz=8&hl=pt-BR&start=15&sig2=ghVqMJSBuH6cQ0dvZ75ImA&um=1&itbs=1&tbnid=AbVAqgzwVeAZDM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dnormas%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=ow9STKW1IsTflgeCpMUL

NORMA

DOCUMENTO, ESTABELECIDO POR CONSENSO E APROVADO
POR UM ORGANISMO RECONHECIDO, QUE FORNECE, PARA
UM USO COMUM E REPETITIVO, REGRAS, DIRETRIZES OU
CARACTERISTICAS PARA ATIVIDADES Ou SEUS
RESULTADOS, VISANDO A OBTENCAO DE UM GRAU OTIMO
DE ORDENACAO EM UM DADO CONTEXTO

NOTA T Convém que as normas sejam baseadas em resultados
consolidados da ciéncia, tecnologia e da experiéncia acumulada,

visando a obtencao de beneficios para a comunidade.
(ABNT ISO/IEC Guia 2)



DEFINICOES

REGULAMENTO

DOCUMENTO QUE CONTEM REGRAS DE CARATER OBRIGATORIO E
QUE E ADOTADO POR UMA AUTORIDADE (ABNT ISO/IEC Guia 2)

REGULAMENTO TECNICO

REGULAMENTO QUE ESTABELECE REQUISITOS TECNICOS, SEJA
DIRETAMENTE, SEJA PELA REFERENCIA OU INCORPORACAO DO
CONTEUDO DE UMA NORMA, DE UMA ESPECIFICACAO TECNICA OU
DE UM CODIGO DE PRATICA.

NOTA T Um regulamento técnico pode ser complementado por diretrizes
técnicas, estabelecendo alguns meios para obtencédo da conformidade
com o0s requisitos do regulamento, isto €, alguma prescricao julgada
satisfatoria para obter a conformidade
(ABNT ISO/IEC GUIA 2)



Principios da Normalizacao
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Organizacoes atuantes na
avallacao da conformidade


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.xconomy.com/wordpress/wp-content/images/2007/08/innovation.jpg&imgrefurl=http://www.peabirus.com.br/redes/form/post%3Ftopico_id%3D8282&usg=__G-NUNnSmxxez3z0A1svJnT17Xkg=&h=586&w=819&sz=381&hl=pt-BR&start=1&sig2=gMJ6Kxd1F9jIWLSP1-8HZA&um=1&itbs=1&tbnid=Fhukm-eiDIRYpM:&tbnh=103&tbnw=144&prev=/images%3Fq%3Dorganiza%25C3%25A7%25C3%25B5es%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=3w9STNi8O4K0lQftksTgBA

Sistema Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade

SINMETRO 1 Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial

Sistema que integra o setor governamental e a iniciativa privada,
articulando a infra-estrutura de servigos tecnologicos para a
gualidade e produtividade do pais

CONMETRO 1 Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial

Orgdo normativo do SINMETRO, ao qual compete formular,
ordenar e supervisionar a Politica Nacional de Metrologia,
Normalizacdo Industrial e de Certificacdo da Qualidade de
Produtos Industriais



Campo Politico

Campo Técnico

IRD

SINMETRO

Criado pela Lei 5966
de 11/12/1973

CONMETRO

Formula, coordena e supervisiona a politica
nacional de metrologia, normalizacao e
avaliacao da conformidade

CBAC CBM

INMETRO

‘ DIMCI

Assessora o CONMETRO nos
assuntos de metrologia

Executa a politica metroldgica do Pais

ON

| RBC e RBLE |

Laboratérios em Geral |

| Outros Canais




CONMETRO
Org&do Normativo do SINMETRO

Conselho de Ministros I
| | |

CBN CBM CBAC Comité
Comité Brasileiro § Comité Brasileiro Comité Brasileiro C_ODEX_
de Normalizacao de Metrologia de Aval.Conform. Alimentarius

Comité
da OMC



O Comité Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade (CBAC) € o comité reconhecido
pelo pais que possui regras proprias e
procedimentos de gestao para realizar a avaliagao
da conformidade, aprovados pelo CONMETRO. E
0 Comité assessor do CONMETRO, constituido
por representantes das partes interessadas nos
diferentes mecanismos da avaliacao da
conformidade.



Entidades que conduzemadncedem a

avallacao da conformidade podem ser das
seqguintes categorias

Organismos de Certificacao

Organismos de treinamento

Organismos de verificacao de desempenho
Organismos de inspecao

Laboratorios de Calibracao e Ensaios




| aboratorios

Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaios

A RBLE é um conjunto de laboratérios
acreditados pelo INMETRO para a execucao dos servicos
de ensaio, aberto a qualquer laboratério, nacional ou
estrangeiro, que atenda aos critéerios do INMETRO.

Dica: Os laboratorios sdo acreditados para a realizacao de
determinados ensaios (veja a lista de ensaios
credenciados), portanto o fato de pertencer a RBLE néao
significa que possa fazer qualquer ensaio como laboratorio
acreditado. Avalie a lista de servico antes de solicitar um

Servico.
CIENTEC Il Testtech


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_5w7Fz_h2xQg/TPTAVrjk9vI/AAAAAAAAHVQ/qCAnqVfSVLM/s1600/Cientec%2Bcria%2Bo%2BEscrit%2525C3%2525B3rio%2Bde%2BProjetos.jpg&imgrefurl=http://inovabrasil.blogspot.com/2010/11/cientec-cria-o-escritorio-de-projetos.html&usg=__fu7jiS1UUsUpmz86w2UnL5AMPL0=&h=61&w=150&sz=4&hl=pt&start=7&sig2=oWW_QF9o2DHg0mfvkW728A&zoom=1&tbnid=2siWQizzgN7hpM:&tbnh=39&tbnw=96&ei=CONLULeFDuPz0gHohoCoBg&prev=/search%3Fq%3Dcientec%26hl%3Dpt%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1

Organismo de Certificacao de
Produtos

Sao organismos que efetuam a certificacao da

conformidade de produtos nas areas voluntaria e
compulsoria, com base em regulamentos técnicos
ou normas brasileiras, regionais ou internacionais

@ an
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Organismo de Certificacao de
Produto

é papel dos OCP a definicao da amostragem e coleta das
amostras que serao submetidas aos ensaios definidos na
norma técnica em questao. As amostras sao lacradas pel
avaliadores dos OCP e encaminhadas aos laboratérios
credenciados. Dependendo do modelo adotado para a
avaliacao da conformidade também serédo avaliados pelo
OCP elementos do sistema da qualidade da empresa.

E importante salientar que o OCP tes®asolidario
com o fabricante pois a sua marca também sera afixada
sobre o produto conforma regras-piefinidas.



Parte 2

Certificacao de Produtes
Diferencial Competitivo




Certificacao de produto

Certificar o meu produto é
realmente necessario?

Os meus atuals clientes nao me cobrar
Isto I

Nunca ninguém me incomodou com isto !!!



Certificacao de Produto %

A certificacao de produto destaca as caracteristic
especificas de um produto que o diferencia de
outros produtos similares. Ela da suporte a

credibilidade e aos atributos de qualidade do
produto

O produto certificado val além da garantia da

seguranca e qualidade; ele tambéem transmite o
valor unico do produto.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.aspneti.com/artigos/Academico.jpg&imgrefurl=http://www.aspneti.com/promocao%2Bde%2Bcertificacao%2Bsecond%2Bshot%2B756,0.aspx&usg=__wZksG_1_mLTlzzGBGkXOZeeTq30=&h=480&w=480&sz=35&hl=pt-BR&start=8&sig2=OKLi8L3RH_EzDuns8UXhig&um=1&itbs=1&tbnid=0R2OoXQlr92FRM:&tbnh=129&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dcertifica%25C3%25A7%25C3%25A3o%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=2BVSTNekOcXflgfX6OjLBA
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Certificacao de Produto

Certificar um produto significa declarar por escritc
a sua conformidade com uma especificacao
técnica, por meio de um metodo operacional
definido e dentro de um limite de confiabilidade
estabelecido. O certificado e o selo de certificacac
exibidos no rétulo do produto s&o, portanto,
Otimas ferramentas de comunicacao para
responder as demandas dos consumidores.



Certificacao de Produto

A certificacido de um produto € um meio de prover
garantia de que este atende a regulamentos
especificos e outros documentos normativos.



Certificacao de Produto

Em tempos de crise, 0s custos e gastos sao 0s
primeiros a serem recalculados. Infelizmente,
guestoes ligadas a qualidade estao migrando para :
categoria nconten-«o de
empresas. Mas sera que a comercializacao de
produtos certificados ®
Asup®r fl uoo?

Compulsorio x Voluntario



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://info.abril.com.br/aberto/infonews/fotos/controle-gastos-com-excel-20091110084836.jpg&imgrefurl=http://info.abril.com.br/dicas/escritorio/planilhas/controle-seus-gastos-diarios-com-o-excel.shtml%3F6&usg=__hu7ERZM9RlM3PR8d-E_ZywjcPis=&h=300&w=400&sz=42&hl=pt-BR&start=9&sig2=BdExy2cq0isbOe54akxHsg&um=1&itbs=1&tbnid=_Ksjjm1JYJXT-M:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dgastos%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=VxZSTLL3CsPflgfBja0M
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.ideasenmarcha.com/wp-content/uploads/Fotos/presupuesto.jpg&imgrefurl=http://www.ideasenmarcha.com/aspectos-legales/gastos-de-constitucion-de-una-srl-y-como-funciona-la-igj/&usg=__Gdkt6xdj--mZGytiOQqZn4ec4zI=&h=293&w=390&sz=16&hl=pt-BR&start=6&sig2=VbQy1-ubkhriBW033eVE6A&um=1&itbs=1&tbnid=zyyuuhBDumXKsM:&tbnh=92&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dgastos%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26rlz%3D1T4SKPB_pt-BRBR355BR355%26tbs%3Disch:1&ei=VxZSTLL3CsPflgfBja0M

Espinha dorsal

] Certifica
] cao

E 0 esperado pelo consumidor !!



Produto Produto Nao
Certificado Certificado

Garantia

Confilanca




Para que gue preciso
certificar o meu produto?

Antes de se tornar competitivo ,

Er,—
HZgs
)
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Aspecto legal no Brasil

Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) - LEI
N° 8.078, de 11 de setembro de 1990
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